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CHUONG TRINH TEM PHIEU THU'C PHAM TAI GEORGIA
CHUONG TRINH TEM PHIEU THUC PHAM LA Gi?

Chuong trinh Tro gidp Dinh dudng B6 sung (Supplemental Nutrition Assistance Program - SNAP), con
dugc goi 1a Chuong trinh Tem phiéu Thuc pharn la mét chuong trinh dugc lién bang tai trg cung cap phic
lo1 hang thang cho céc gia dinh ¢6 loi tire thap dé gilp tra cho chi phi thuc pham Chuong trinh cling cung
cap su huéng dan cho cac gia dinh c0 loi tirc thap dé khuyén khich su an udng va 16i séng lanh manh, ciing
nhu cung cap cac co hoi vé viéc lam va huén luyén cho nguoi 16n doc than khong c6 con va céc sinh hoat
tiép ngoai dé truyén ba cac loi diém vé Chuong trinh Tem phiéu Thuc phim cho céc gia dinh va cong dong
c6 loi tire thap.

GIA DINH LA GI?

Gia dinh c6 thé 1a mot ngudi song mot minh, mot gia dinh, hodc nhiéu ngu:orl khong c6 quan h¢ gi véi nhau
song chung va thuong hay mua sam va nau an voi nhau. Mot s6 thanh vién trong gia dinh hodc cac ca nhan
song chung khong thuong mua sdm va nau an véi nhau khong can phai ké vao trong gia dinh. S an sinh xa
hoi, tinh trang di trd va tinh trang cong dan cua nhiing ca nhan nay khong can phai cung cip cho nhan vién
x3 hoi. Quyét dinh vé viéc ca nhan c6 duoc ké hay khong vao trong gia dinh dua theo cac quy dinh cua lién
bang.

CAC LOAI DICH VU CHO NGUOI LAM PON NAO PUQC CUNG CAP CHO GIA PINH?

Néu quy vi can gitip dién don xin nay hodc can gitp tiép xtc v6i chung t6i, xin héi chung t6i hodic goi s6
877-423-4746. Neu quy vi b‘i diécNhoaic lang tai, vui long goi dich vu Tiép am GA (GA Relay) tai s6 711.
Cac dich vu cua ching t61 déu mién phi.

Al CO THE LAM PON XIN PHUC LQI TEM PHIEU THU'C PHAM?

Bt cir ai cling co thé lam don xin tem phiéu thuce pham.Chwong trinh ndy gitip cho cac gia dinh nao co lgi
tirc va nguon trg gitp gidi han. Biéu nay bao gom cac gia dinh bi khung hoang tam thoi ciing nhu gia dinh
c6 logi tirc & muc hodc dudi muc ngheo kho.

QUY VI LAM PON XIN O PAU?

Mbi quan déu ¢6 mot van phong cua Ban Dich vy Gia dinh va Tré em (DFCS). Ban nay nhan don xin phtc
lgi tem phiéu thyc pham. Xem trong phan chinh pht quan hat trong dién thoai nién gidm hodc vao trang

mang ctia Ban Dich vu Nhan sy Georgia (DHS) tai https://dfcs.georgia.gov/locations dé tim dia chi va s6
dién thoai ctia ban nganh tai dia phuong cua quy vi.

KHI NAO QUY VI CO THE LAM PON XIN?

Tat ca cac van phong cua Ban Dich vu Gia dinh va Tré em déu mo cira tir thir hai ti thir sau, ngoai trir cac
ngdy cudi tudn va ngay 18. Gid 1am viéc thuong 1a tir 8 gior sang dén 5 gior chidu.

Goi vin phong quan tai dia phuong quy vi dé biét gior 1am viéce trong khu vuc cta quy vi. Cé don xin truc
tuyén tai van phong quan & dia phuong trén trang mang Georgia Gateway: https://gateway.ga.gov/access/.

PAI DIEN PUQC PHEP LA AI?

Dai dién dugc phép 1a ngudi ma gia dinh cua quy vi cho phép lam don xin, lvéy va/hodc sir dung cac phiic
loi tem phicu thuc pham thay mat cho gia dinh cua quy vi vi quy vi khong thé 1am dicu nay.

QUY VI LAM PON XIN PHUC LQI NHU THE NAO?
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Pé lam don xin phuc lgi, chu gia dinh, m6t thanh vién trong nha, hodc nguoi dugc phép dai dién cho gia
dinh c6 thé dién don xin trg giup. Pon xin co thé dugc Ban Dich vu Gia dinh va Tré em tai Quén dia phuong
cap hodc tir trang mang ciia DHS. Quy vi c6 thé di dén van phong dé 1am don xin, goi vin phong dé yéu
cau guri don xin dén dia chi nha ctia minh, hodc nho mot ngudi nao d6 lay don xin gitim cho quy vi. Quy vi
c6 thé dung ban sao ctia don xin chua dién tim thay trén mang tai: www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstamps.
Dién don va gui, fax hodc dem don xin dén vin phong quén tai dia phuong cua quy vi.

TOI LAM PON XIN PHUC LQI TREN MANG NHU THE NAO?

Quy vi ciing ¢6 thé ndp don xin tro cdp Tem phiéu Thyc phdm qua trang mang ciia Georgia Gateway tai:

https://gateway.ga.gov/access tai van phong DFCS quén ¢ dia phuong. Nhimng duong don 18p tai khoan truc
tuyén c6 thé kiém tra tinh trang don xin clia minh va ciing c6 thé kiém tra tinh trang hoi du diéu kién tham
gia cac chuong trinh khac cia DHS qua Cong cu Sang loc Hb so truge cua Gateway (Gateway Pre-screening
Tool). Ngoai ra, Gateway con giup nhiing ngudi dugc nhén trg cap phleu thuc pham béo cdo céac thay doi
vé hoan canh gia dinh va gia han phiic loi cia minh trén mang truc tuyén.

KHI NAO PON XIN PUQC XEM LA PA CHINH THUC NQP?

Pon xin dugc xem la da chinh thirc ndp khi don xin ¢6 tén cua chu gia dinh, dia chi, ngay va chir ky cua
chu gia dinh hodc mot thanh vién khac trong gia dinh va da dugc ban nganh tai quan dia phuong nhan. Pon
xin c6 thé duogc ndp tan noi, qua thu tin hoac fax hodc guri trén mang dén Ban Dich vu Gia dinh va Tré em.
Pon xin can duoc ndp tai Ban Dich vu Gia dinh va Tré em thudc quan dia phuong cua quy vi, nhung bét
ctr Ban Dich vu Gia dinh va Tré em nao ciing co thé nhan don xin cua quy vi. Quy vi nén dién toan bd don
xin. Piéu rat quan trong la quy vi cho biét s6 dién thoai va/hodc dia chi ciia minh dé DFCS c¢6 thé lién lac
v6i quy vi qua dién thoai.

PIEU GI XAY RA SAU KHI PON XIN DA PUQC NQP?

Quy vi hodc mdt thanh vién trong gia dinh (hodc moét ngudi nao d6 dugc pheép lam don cho gia dinh cua
quy vi) phai dugc phong van bdi mot nhan vién ciia DFCS. Nguoi duge phdng van phai biét vé tinh canh
gia dinh cta quy vi.

Phai ¢6 cudc phong van qua dién thoai. Déi voi nhig nguoi gia ca/bi khuyet tat hodc nhimg nguoi gap tro
ngai trong viéc den tan van phong, cudc phong van co thé dugc hoan tit qua dién thoai, dén viéng tan nha
sau khi da sap xép trudc, hodc dén tan vin phong. Hay lién lac voi ban nganh tai dia phuong cia quy vi dé
tim hiéu vé cac cudc phong van.

PIEU GI XAY RA TRONG CUQC PHONG VAN?

Nhén vién xa hoi hoi quy vi cac cau vé loi tirc cua gia dinh cua quy vi, cac nguon trg giup, tién thué nha
hoac tién tra ng mua nha va céc chi phi cho tién ich. Mot s gia dinh cling c6 thé dugc hoi vé cac chi phiy
te chi phi giir tré va tién cip dudng cho con. Can c6 bang chimg vé tinh canh cua gia dinh quy vi, vi vy
néu quy vi c¢6 thong tin nio sau day, quy vi c6 thé dem theo nhitng gidy to nay:

bang chig vé nhan dang cia quy vi

bang chimg vé tinh trang céng dan nhu gidy khai sinh, ho chiéu Hoa Ky, hd so bénh vién, v.v.
cac gidy to di trii cho ngudi lam don xin phuc loi khong phai 1a cong dan Hoa Ky

sO an sinh x4 hoi ctia nhitng ngudi 1am don xin phuc loi

bang chung vé loi tirc cho mdi thanh vién trong gia dinh (cic cudng chi phiéu, thu trg cip an
sinh x4 hoi hoidc trg cAp cuu quan nhan, bao hiém that nghiép, cac dong gop cua gia dinh hoic
ban be, tién cap dudng cho con, v.v.)

bién nhén tién thué nha thang sau cting hodc so chi tra tién tra no mua nha

*  céc hoa don y té cho nhitg ngudi tir 60 tudi trd 1én va/hoic bi khuyét tat

* % % %

*
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*  céc bién nhan dich vu giir tré cho cac tré em nao c6 cha me di lam, di hoc, hoac dang dugc dao

tao
* ¢ thé can dén thong tin va bang ching khac tuy theo tinh canh cua quy vi.
Néu quy vi khong c6 tt ca cac thong tin khi lam don xin 1an dau tién, quy vi duoc cho 10 ngay ké tir ngay
phdéng van dé cung cap cac bang ching theo yéu cau.

Cudc phong van 1a mot cude ban luan chinh thirc va giit kin ddo vé cac hoan canh cua gia dinh. Nguoi
phdng van khong dugc chi thu thap va ctru xét thong tin ma phai tim hiéu va giai quyét thong tin nao chua
duogc 1o rang hodc thicu sot.

Néu mot ca nhan trong gia dinh cia quy vi khong mudn trao s6 an sinh xa hdi cho chiing t6i hodc thong tin
ve tinh trang di trd hodc cong dan, ca nhan d6 s€ khong hdi du diéu kién cho phuc loi vé tem phiéu thyc

pham. Céc thanh vién khac trong gia dinh van c6 thé hoi dii didu kién hudng cic phuc loi nay.

Ca nhé}n s& khong bi bao Ién cho Bo Noi an, S¢ Dich vy Cong dan va Di tri Hoa Ky, chi vi khéng mudn
cho bi€t s0 an sinh xa hoi.
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QUY VI CO HQI BU
PIEU KIEN KHONG?

QUY VI CO THE HQI PU PIEU KIEN CHO CAC PHUC LQI TEM PHIEU THU'C PHAM NEU:

quy vi la mét cong dan ctia Hoa Ky hoac c6 mot s6 diéu kién cho ngudi ngoai quéc cu tra hop
phap

quy vi cung cAp moi tai lidu theo yéu cau dé lam bang chimg vé tinh canh gia dinh

quy vi va/hodc cac thanh vién khac trong gia dinh tuén thi theo cac doi hoi vé viéc 1am

loi ttrc hang thang cua gia dinh khong vuot qua cic muc gidi han dya trén s6 nguoi sdng trong
gia dinh

tién thué nha hodc tién tra ng mua nha, cac hoa don tién ich, va trong mot sO trudng hop, Cac
chi phi y té, chi phi giit tre va tién cap dudng cho con dugc xét dén trong tién trinh xdc dinh vé
kha niang hoi du diéu kién néu bang ching vé nhitng chi tiéu nay duoc cung cip.

CAN PHAI MAT BAO LAU MOI CO CAC PHUC LOI?

Sau khi don xin duoc ctru xét, phuc loi s& dugc cap trong vong 30 ngay ké tir ngay nop don. Néu gia dinh
cua quy vi co it hoac khong ¢6 loi tire va dap g céc tidu chuan cu thé, don xin s& dugc ciru xét va phic
loi s& duoc cip trong vong 7 ngay. Mdi gia dinh s& duoc giri thdng béo trong d6 c6 néu 1 gia dinh hoi d
diéu kién cho phiic lgi tem phiéu thie pham hay khong. Néu hoi du diéu kién, thong bao c6 néu rd sb luong
phuc loi ma gia dinh s€ nhén duoc va gia dinh s€ nhan dugc phuc loi trong bao lau trudce khi phai [am don
xin lai.

QUY VI SE NHAN PUQC BAO NHIEU?

S6 lwong phuc loi ma gia dinh quy vi nhan duoc tuy thudc vao sb ngudi trong gia dinh nhan tem phiéu thuc
pham ctia quy vi, muc loi tirc trong gia dinh va s6 khau trir dwoc dung trong tién trinh dinh ngan sach. Ngay
lam don xin ¢6 anh huéng dén sb lugng loi tirc ma gia dinh nhan dugc trong thang dau tién. Cho dén khi
nao gia dinh ctia quy vi con hoi du didu kién thi phic loi s& duoc cung cdp hang thang.

Quy vi co thé dung phuc loi nhan dugc qua tai khoan EBT cho t61 khi quy vi dung hét, ngay ca khi ho so
tem phiéu thuc pham ciia quy vi da déng lai.

QUY VI CO THE LAM GI NEU NGHI RANG QUYET BINH CHO TRUONG HQP CUA QUY VI
LA KHONG CONG BANG?

Quy vi c6 quyén ndp don xin dugc dleu tran cong bang néu  khong dong ¥y v6i quyét dinh dua ra vé su vu
ctia quy vi. Quy vi c6 thé viét thu yéu cdu mot phién diéu tran cong bang hodc goi cho ban nganh tai quan
dia phuong cua quy vi. Quy vi nén lién lac v6i ban nganh tai quén dia phuong ciia minh trong vong 10 ngay
sau khi nhan dugc thong bao vé kha ning hoi du didu kién cua quy vi, néu quy vi mudn yéu cau c6 mot
cudc diéu tran cong bang.

PHUC LQI TEM PHIEU THU'C PHAM PUQC CAP CHO QUY VI NHU THE NAO?

Phuc lgi duoc Cép qua mot thé chpyén phuc loi bang dién tir (EBT) va S6 nhan dang ca nhan (PIN). Néu
quy vi hoi du di€u kién nhén tro cap va chua bao gio dugc nhan theo tu cach chq gia dinh, thé EBT sé& dugc
gui qua duong buu dién téi cho quy vi. Gia dinh dung thé EBT d€ mua thyc pham tai cac tiém dugc phép.
Khi téng s6 tién mua theo phuc lgi vé thuc phém duoc xac dinh tai quﬁy }hu ngan, quy vi quet thé EBT cua

minh qua mét dung cu diém ban hang va bam vao s6 PIN ciia minh. S6 tién mua hang dwoc tri ra trong
tong so tien quy vi dugc cap hang thang.
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PHUC LQI TEM PHIEU THUC PHAM MUA PUQC NHUNG Gi?

Phiic lgi chi c6 thé duoc dung dé mua thyc pham va cay trong hoic hat glong dé trong lay thyc pham, cho
gia dinh quy vi an. Mot s6 cac chit bo sung thyc phadm nhu Ensure c6 thé mua bang phiic loi tem phiéu
thue pham. Nuéc da, nudc va thue pham lanh hodc & nhiét do trong phong, khong phai 1a loai dugc lam ra
dé tiéu thy trong tiém, c6 thé dugc mua bang phic lgi tem phiéu thyc pham.

KHONG PUQC DUNG PHUC LQI TEM PHIEU THUC PHAM PE MUA NHUNG Gi?

Phiic lgi tem phiéu thyc pham khong dugc ding dé mua céc thie ubng c6 chat con, thudc diéu hoic thude
14, d6 dung trong nha nhu xa bong va cac san pham glay, thudc men, thudc vitamin, thyc pham cho thi
cung, hodc bat ctr cac khoan nao khong phai 1a thuc pham.

QUY VI CO THE DUNG PHUC LOI TEM PHIEU THUC PHAM O PAU?

Céc tiém ban thuc pham dugc Co quan Dich vu Thyc pham va Dinh dudng thude B Nong nghiép Hoa Ky
cap phgép c6 thé nhan cac giao dich bang the EBT d¢é mua thuc pham. Pa s6 cac cura tiém c6 cac bang hiéu
cho biét 1a phuc loi tem phicu thyc pham c6 thé dugc dung d€ mua thyc pham tai tiém.

PHUC LOI THU'C PHAM PUQC DUNG TRONG BAO LAU?

Néu hoi du diéu kién, gia dinh quy vi ¢6 thé nhan tem phiéu thuc pham tir mot thang cho dén mot nam trude
khi phai lam don xin lai. Trong thang cudi cung cua giai doan xdc nhdn, gia dinh cta quy vi s¢ nhén dugc
mdt thu hen cuia DFCS. Thu nay cho quy vi biét 1a giai doan xac nhan cia quy vi sip sura cham dat va gia
dinh cua quy vi phai lam don xin lai. Néu quy vi tra 10i cho thu nay dung lac, cac quyén loi cia quy Vi s€
tiép tuc néu gia dinh cua quy vi van con hoi du diéu kién. Néu quy vi khong tra 161 thu hen, cac quyén loi
cua quy vi s€ ngung lai.

KHI PUQC PHUC LQI, GIA PINH CUA QUY VI PHAI BAO CAO NHUNG THAY POI NAO?
Bao cao don gidn cho gia dinh - Tt ca cac gia dinh nhan tem phiéu thue pham 0 Georgia c6 nhimg yéu
cau vé bao cao don gian. Biéu nay c6 nghia la quy vi chi phai bao cdo ve su thay doi khi tong so 191 tirc gdp

hang thang vuot qua 130% murc nghéo ma lién bang quy dinh cho s ngudi trong gia dinh cta quy vi.

Nhén vién xa hoi cia quy vi s€ giai thich vé yéu cau nay cho quy vi. Quy vi c6 thé bao céo cac thay doi qua
Trung tdm Lién lac ctia DFCS tai s0 1-877-423-4746 hodc tai http://www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstamps.

QUY VI CO NHUNG TRACH NHIEM Gi?

Quy vi phai tra 1oi ddy du tat ca cac cau hoi.

Quy vi phai ky tén dé x4c nhan, chiéu theo hinh phat vé toi noi doi, ré“lng tat ca cac cau tra 16
déu dung su that.

Quy vi phai cung cap bang ching 1a minh hoi di diéu kién.

Bao cdo cac thay dbi trong tinh canh gia dinh.

Khong ban, dbi chac, hodc cho khong cac quyén loi tem phiéu thuc phdm cua quy vi.

Chi mua cac khoan hoi dii diéu kién phuc loi tem phiéu thyc pham.

HINH PHAT CUA VIEC VI PHAM NHUNG PIEU LE NAY LA GI?
Quy vi c6 thé bi mit phuc loi hodc bi truy t& hinh sw néu ¢ tinh khai gian.

e Khong khai gian hodc dau thong tin dé nhan cac phuc lgi ma gia dinh ctia quy vi dang 18 khong
dugc hudng.
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e Khong duoc ding Tem phiéu Thuc phdm hodc the EBT khong phai ctia minh va dé cho ngudi khac
dung thé cta quy vi.

e Khong st dung Tem phiéu Thuc pham dé mua cac vat dung khong phai 1a thyc pham, chang han
nhu bia, rugu vang, rugu tay, thudc 14 diéu, thude 14, @b an cho thi cung, xa bong, cac san pham
gidy va do dung gia dinh

e Khong doi chéc hodic ban Tem phiéu Thuc pham hodic thé EBT cho nhimg thir bat hop phap; nhu
sting ong, dan dugc hodc cac thudc bi ki€ém soat (ma tuy bat hop phap).
o Khong sir dung Tem phiéu Thyc pham dé mua thyc pham tra sau bang phiic loi ctia quy vi.

Thanh vién nao trong gia dinh ¢ tinh vi pham bt ctr diéu I nao vé tem phiéu thuc phim déu c6 thé
bi cAm khong cho tham gia trong Chwong trinh Tem phiéu Thye phim trong mdt nim hodc bi cAm
vinh vién, bi phat tién 1&n dén $250,000, bi phat tit 1én dén 20 nim hoic cé hai. Nguoi nay ciing cé thé
bi truy td theo cac luit 1¢ khac ap dung cia Lién bang va Tiéu bang. Ngudi nay ciing ¢6 thé bi cAm
khéng dwgc tham gia Chwrong trinh Tem phiéu Thye phim thém 18 thang néu c6 1¢nh ciia toa.

Bét cir thanh vién nao trong gia dinh ¢4 tinh vi pham nhirng diéu 1é nay déu khéng dwgc hwéng Tem
phi¢u Thyc pham trong mft ndm cho lan vi pham dau, hai nam cho lan vi pham thir hai va bi cam
vinh vién Kkhi vi pham lan thi ba.

Néu toa an thy ring quy vi hodc bét cit ngudi nao trong gia dinh cé tdi vé viéc sir dung hodic nhan
cac phiic loi tem phiéu thuc pham trong mdt giao dich c6 lién quan téi viéc mua ban cac thudc bi
kiém soat, quy vi hodc thanh vién trong gia dinh d6 sé khong hdi dii diéu kién hwong phic loi trong
hai nim cho lan vi pham dau, va vinh vién khi vi pham lan thi hai.

Néu toa 4n thay rang quy vi hoic bat cir ngudi nao trong gia dinh c6 tdi vi di sir dung hoic nhan cac
phtic lgi trong viée giao dich c6 lién quan t6i budn ban sing 6ng, dan dwgc hoiic chit nd, quy vi hodc
thanh vién trong gia dinh d6 sé vinh vién khong hdi du diéu kién dé tham gia trong Chwong trinh
Tem phiéu Thue phidm ngay trong lan vi pham lan dau tién cia diéu 1¢ nay.

Néu toa an thay rang quy vi hoac bat cir nguwoi nao trong gia dinh co t§i trong viéc buon ban phuc lgi
v6i tong sb tién tir $500 tré' 1én, quy vi hodc thanh vién trong gia dinh dé s€ vinh vién khong hoi di
diéu kién dé tham gia trong Chuong trinh Tem phiéu Thye phidm ngay trong lin vi pham lin diu
tién ciia diéu 1¢ nay.

Néu quy vi hoidic bat cir thanh vién nao trong gia dinh dwoc phat hién la da khai bao hoic trinh bay
gian doi vé nhan dang (danh tanh ciia ho) hoic noi cur tri (noi ho sdng) dé nhan nhiéu phic loi Tem
phiéu Thyue phidm, quy vi hodc thanh vién dé trong gia dinh sé khong hdi dii diéu kién dé tham gia
trong Chwong trinh Tem phiéu Thwe pham trong thai gian 10 nim.

KHI NAO GIA PINH BAT PAU NHAN PUQC PHUC LOQI?

Phuc lgi duoc chuyén vao tai khoan EBT tur ngay 5 cho t6i ngay 23 mdi thang. Dé st dung phic loi cua
minh, quy vi can th¢ EBT va s6 PIN. Néu thé EBT cuia quy vi bi thét lac ‘hodc danh cip hodc quy vi quén
s6 PIN, hiy goi dudng day tro giup cua dich vu khach hang cua EBT tai s6 1 -888-421-3281. Thé bi that lac
hodc danh cap s& bi huy bo. Gia dinh ciia quy vi s& dugc cap thé EBT va/hodc sé PIN moi. Bé 4y thong tin
trén mang vé tai khoan EBT cta quy vi, hdy vao trang: www.ebt.acs-inc.com. Qua viéc dung sb trén thé
ctia quy vi va S6 Nhan dang C4 nhan (PIN), quy vi co thé:

e Kiém tra s ton khoan con trong tai khoan hién thoi ctia minh
e Duyét qua cac qua trinh giao dich ciia quy vi

o Dbi s PIN cua quy vi

e Lién lac véi Ban Dich vu Khach hang
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Quy vi phai ¢6 s6 thé ciia minh dé xem thong tin cua minh. Nh¢ gilr the EBT va s6 PIN tai mot noi an toan.
Néu c6 nguoi nao ldy duoc thé EBT va sé PIN cia quy vi, ngudi d6 c6 thé 1ay dugc phic lgi caa quy vi.
Phuc 1oi bi rat ra khoi tai khoan EBT cua quy vi s& khdng duge DFCS thay thé.

QUY VI CO QUYEN:

nhén don xin vao ngay quy vi hdi xin.

duogc nhéan don khi quy vi ndp don.

c6 mot ngudi 16n lam don xin cho gia dinh ctia quy vi néu quy vi khong thé dén duge van phong
tem phiéu thuce pham.

dugc phong van tan nha hoidc qua dién thoai néu quy vi tir 60 tudi trd 1én hodc bi khuyét tat va khong
thé tim mot nguoi nao lam don xin giutm cho minh.

dugc cép thé EBT va sb PIN trong vong 30 ngay ké tir ngdy quy vi ndp don xin, néu hoi du didu
kién, hoac

dugc cap thé EBT va s PIN cta quy vi trong vong 7 ngay ké tir ngay quy vi ndp don xin, néu hoi
du dicu kién cho dich vu cép tdc.

dugc dbi xur cong bang bat ké dén tu01 tac, gioi tinh, chung toc, mau da, khuyét tat, ton gido tin
ngudng, ngudn goc quoc gia, hodc mem tin chinh tri.

c6 mot phlen diéu tran cong bang néu quy vi khong dong y véi bit cir quyét dinh nao vé trudong hop
cta quy Vi.

xem xét hd so ctia quy vi va cac diéu 1¢ trong chuong trinh.

dugc thong bao trude néu phic oi ciia quy vi bi giam bot ngung lai do mot su thay d6i khong duoc
béo c4o 1én bang vin ban.

Phén Ban Dich vy Gia dinh va Tré em doi hoi 1a khong mot duong don hodc nguoi nhan dich vu nao cua
mot co quan nao, vi ly do ching toc, mau da, g101 tinh, tudi tac, ton gido, ngudn goc qudc gia, lién d6i chinh
tri, hodic phé tat, b loai trir khong cho tham gia trong, bi tir chdi cac phiic loi v&, hodc mit khac bi ky thi
trong bat ctr chuong trinh hodc hoat dong nao dugc Phan ban thuc hién hoac tai trg. Poi hoi nay ap dung
cho cac ¢4 nhén, cic co so gilr tré, va cac co quan/td chirc khac ma Phan ban gidi thiéu dén hodc thanh toan
cho dich vu.

Chiéu theo luat dan quyén Lién bang va cac quy dinh va chinh sach dan quyén cia Bo Nong nghiép Hoa
Ky (USDA), USDA, céc co quan, van phong, va nhan vién cua ho, cung voi cac co s¢ c6 tham gia trong
hogc dleu hanh cac chuong trinh cua USDA déu bi cam, khong duoc ky thi dya trén chung toc, mau da,
nguon gbc qudc gia, giGi tinh, ton gido tin ngudng, khuyét tat, tudi tac, niém tin chinh tri, hoac khién trach
hoic tra diia cho cac hoat dong dan quyén trudc day trong bat cir chuong trinh hodc hoat dong nao duoc
USDA thuc hién hoac tai tro.

Ngudi bi khuyét tat can cac phuong tién lién lac thay thé dé biét thong tin cua chwong trinh (thi du, chir noi
Braille, chir in kho 16n, biang ghi am, Ngon ngir ky hiéu Hoa Ky, v.v.), nén lién lac véi Co quan (Tiéu bang
hodc dia phuong) noi ho da lam don xin trg cap phuc loi. Nhimg nguoi bi diéc, ldng tai hodc bi cac khiém
khuyét vé 16i n6i cé thé lién lac véi USDA qua Dich vu Tiép am Lién bang tai s6 (800) 877-8339. Ngoai
ra, thong tin cua chuong trinh c¢6 thé dugc cung cip bang cac ngdn ngir khdng phai tiéng Anh.

Dé nop don khiéu nai vé ky thi trong chwong trinh, xin quy vi dién vao Pon Khiéu nai vé ky thi trong
chuong trinh cia USDA, (AD-3027), trén mang tai:
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, va tai bat ctr van phong nao caa USDA, hoic
giri thu cho USDA va cung cip trong thu moi thong tin dwoc yéu cau trong don. Bé xin mét ban don
khiéu nai, vui 1ong goi sb (866) 632-9992. Nop don da dién hoic gui thu cua quy vi cho USDA qua: (1)
buu dién vé: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400
Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410, (2) fax: (202) 690-7442; hoac (3) email:
program.intake@usda.gov.

Form 47 (Rev. 12/17) - Vietnamese Page 8


http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov

Co quan nay 1a mot co quan cung cap co hoi dong déu.

Quy Vi ciing c6 thé ngp don khiéu nai vé sy ky thi bang céach lién lac véi Chuong trinh Dan quyén cua
DFCS (DFCS Civil Rights Program), tai Two Peachtree Street, N.W., Suite 19-248, Atlanta, Georgia
30303 hoic goi s6 (404) 657-3735 hoic fax (404) 463-3978. Bé dugc cap dich vu vé thiéu kha ning Anh
ngir va khiém khuyét giac quan, xin lién lac véi Chuong trinh Thiéu kha nang Anh ngir va Khiém khuyét
Giac quan cia DHS tai Two Peachtree Street, N.W., Suite 29-103 N.W., Atlanta, GA 30303 hoaic goi s6
(404)-657-5244 hoic fax (404)-651-6815.

Ban Dich Vu Gia dinh va Tré em san sang giup d& quy Vi vé c4c van de va tra loi cho bat cir cAu hoi nao

quy vi cd thé c¢d vé phuc lgi Tem phiéu Thuc pham caa quy vi. Xin goi sb dién thoai du6i day.

SO PIEN THOAI MIEN PHI 1-877-423-4746
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